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Non réception d'identifiant et mot de passe

Problème rencontré

Après avoir déposé sa candidature, un postulant n'a pas reçu l'identifiant et le mot de passe qui lui permettront de se connecter sur le site

Solution

Vérifier que le champ "adresse email" a bien été saisi

 

Impossible de télécharger le modèle du CV type

Problème rencontré

 Je me suis correctement connecté. Malheureusement, il m'est impossible de télécharger le modèle du CV.

Solution

 

Le lien vers le modèle de CV est entouré sur cette copie d'écran : 

Compte utilisateur

Problème rencontré



Après avoir saisi correctement les données et malgré plusieurs validations, l'écran ne change pas :

 

Solution

En fait, les données sont bien enregistrées systématiquement à chaque fois que vous validez le formulaire.
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