Dans cette rubrique, le lecteur accédera pour chacun des six entre-
tiens, filmés lors d’'une réunion parents/professeurs en classe de
seconde de lycée d’enseignement général et technologique, a un
apercu de la vidéo, a la bande sonore du contre-entretien (mené par

un membre du groupe de recherche aupres
I'entretien avec I'enseignant), au script de

entretien et a une fiche apportant des informations complémentaires

sur I'éléve.

de la famille a l'issue de
I'entretien et du contre-

Catalogue multimédia

Lycée général - 6 vidéos

Lycée professionnel - 5 vidéos

Collége - 3 entretiens transcrits

Ici pour chacun des cing entretiens, en-
registrés en lycée professionnel lors de
la réunion parents professeurs d’éléves
de Bac Pro, BEP ou CAP, un apergu
vidéo est proposé. Comme précédem-
ment, le script de I'entretien, du contre
entretien et la fiche d’informations com-
plémentaires sont joints.

CPE - 2 vidéos

COP - 2 vidéos

Paroles de parents - 5 vidéos

Ces cing micros trottoirs

La transcription des trois entretiens réa-
lisés lors de rencontres parents/profes-
seurs, associant pour I'une d’entre elles
une conseillere d’orientation psycho-
logue, est accompagnée selon les cas
du script du contre entretien, d’éléments
d’analyse et de séquences de formation
clefs en main.

ont été enregistrés auprées
de parents dont les
enfants étaient scolarisés
en maternelle, primaire,
college, UPI. lls nous
décrivent les  attentes
des familles par rapport
au dialogue avec les
professionnels de I'école.
lls sont accompagnés du
script de I'enregistrement

Les deux entretiens fiimés en lycée
d’enseignementgénéral ettechnologique
entre un conseiller principal d’éducation
et une éléeve de seconde d’une part,
un éléve de terminale d'autre part,
sont accompagnés chacun du script
de lentretien et pour l'un dentre
eux déléments d’analyse et d'une
proposition de séquence de formation.

Les deux entretiens, filmés au centre d’information et
d’orientation, sont menés par une conseillere d’orientation
psychologue avec des parents et des éléves de seconde
générale. Comme précédemment, l'apercu, le script de
I'entretien, du contre entretien et la fiche d’informations
complémentaires sont disponibles.
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DVD 2, lisible sur ordinateur et sur lecteur DVD de salon

L’ensemble des vidéos décrites ci-dessus est proposé dans un format congu
pour un visionnage en grand écran (téléviseur, vidéoprojecteur avec son).

Université de Lorraine-IUFM - Centre audiovisuel et multimédia
Contact : 0383176859/iufm.cam @iufm.uhp-nancy.fr




Ces DVD ont été congus pour présenter des ressources pédagogiques pour
les formations sur I'entretien avec les familles dans le systéme éducatif. lls
sont le fruit du travail conduit sur la période 2007/2010 par un groupe de
recherche action a 'lUFM de Lorraine, associant ingénieure de recherche
IUFM, conseilléres d’orientation psychologues et directrice de centre d’infor-
mation et d’orientation, professeure des écoles formatrice au CASNAV-CA-
REP et conseillére principale d’éducation.

DVD1, lisible uniquement sur ordinateur

Ce DVD est destiné aux formateurs.

Cliquez ci-dessous pour avoir une idée générale de I'ensemble du document

Film de présentation des objectifs d"une formation sur le dialogue école/familles

Dans ce préambule, le groupe de recherche définit les points clefs d’'une for-
mation a I'entretien : I'accueil des familles, la prise en compte d’interlocuteurs
souvent pluriels, le respect de la personne regue, la conduite technique de
I'entretien et surtout la prise en compte a la fois des attentes des familles et
de celles de 'école.

Textes ressources pour la formation

Attentes des familles

Conduite de I'entretien

Outils pour |la formation

Dans cette partie du DVD, différents documents de travail sont mis a dispo-
sition des formateurs :

Textes de référence sur
» L’entretien
P Les attentes des familles face a I'école et & I'entretien

Pistes pour la formation

P Conduite de I'entretien : proposition de séquences de formation et d’outils
pour débuter un entretien, prendre en compte le non verbal, percevoir la
dynamique de I'entretien et préconisations du groupe de recherche pour un
dialogue réussi avec les familles

» Thémes de formation : dégagés a partir d’analyses d’entretiens et ouvrant
sur des suggestions pour la formation ou donnant lieu a la construction de
séquences de formation clefs en main (les conditions d’'un réel échange, la
gestion des moments délicats dans I'entretien, 'annonce aux parents des
difficultés de leur enfant...)

P Questions et difficultés souvent pointées dans le dialogue école/ familles
par les professionnels et pistes de réflexion élaborées en formation

Pour en savoir plus ...

P La recherche-action : I'origine, les hypothéses, la population enquétée et la
méthode de recueil de données, I'analyse des données

P Textes officiels : décrets et circulaires sur la place des parents a I'école, le
dialogue entre les parents et I'institution

P Bibliographie sur les relations école/famille et I'entretien

» Témoignages sur les effets de la formation, recueillis auprés de stagiaires
en fin de formation ou aprés la formation

P Les auteurs du DVD




