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En guise d’introduction...

= Objet de cette communication

La formation info-documentaire, sa cohérence, dans un
contexte de recompositions

- curriculaires : ré-écriture des programmes // développement de la
dimension info-documentaire dans les enseignements

- phénomene de convergence, a la fois médiatique, numérique et avant
tout culturel (H. Jenkins, 2013) ;

- un concept « unifié » mis en avant : éducation a I'information et aux
médias.



En guise d’introduction...

= Contexte(s)

- Une recherche portée par I'ESPé Lille Nord de France, en
association avec les ESPés de Lorraine et de Paris ;

- Recherche en deux temps

v’ volet guantitatif : questionnaire a destination de I'ensemble des acteurs
impliqués dans I'EIM
= qui fait quoi ? Périmetre et contenus ? Enjeux ? ;

v’ volet qualitatif : en immersion dans des établissements sélectionnés a
partir du questionnaire ; zones de tensions, flottements, obstacles et
points d’appui ; quelle cohérence ?



Une entrée EIM...

» Du coté de la recherche, une notion unifiée

- une définition de plus en plus englobante // convergence, dans

I'orientation premiers essais de conceptualisation
(literacy 21°™e siecle, Dianne Oberg, 1993) + approche Unesco ;

- une continuité entre technologies de I'information, entre
anciens et nouveaux meédias (Livingstone, 2008 ; Lau, 2013);

déplacement d’une conception singuliere a pluraliste // un
manque de conceptualisation-définition de la notion

. construction en parallele de I'EAI et 'EAM ;
. dans les interstices du systeme, a la marge ;
. dans un mouvement inversé ;



Une entrée EIM...

= Du coté de l'institution, une lecture réductrice

- une inscription de la dimension « documentaire » en creux,
dans les enseignements a partir des années 90 ;

- mise en avant « stratégie numérique », compétences
opératoires . « grande ambition » pour enseigner avec et enseigner le
numeérique » ; « initie[r] les éléves a l'usage raisonné des différents types
de médias et les sensibilise[r] aux enjeux sociétaux et de connaissance [...]
liés a cet usage »

- un enseignement pratique interdisciplinaire (EPI)
« Information, communication, citoyenneté »

. complémentaire (2 a 3 h pris sur les enseignements communs) ;

. pratigue citoyenne des médias (vs info-documentation ?) i



Une entrée EIM...

Du coté du terrain, pratiques partagées, mise
en oeuvre éclatée, en pointillés

- un état des lieux dans différents recherches et rapports
(Bichetti-Bizot/Brunet 2007 ; Alluin 2008 ; Assouline 2008 ; Béguin 2010)

- role déterminant du professeur documentaliste, a la fois
marginalisé et acteur central (réle mobilisateur) ;

- pratiques partagées et intégrées aux enseignements,
information et médias supports d’enseignement
. compétences opératoires // contenus formels (analyse de

documents ou images, devoirs) ;
. non formel peu intégré (vs discours créativité, autonomie) 6



Une entrée EIM...

- Un manque de lisibilité du champ de I'EIM

- des enjeux relativement clairs, mais un domaine aux contours
flous ; une logique d’action plus que de savoirs a construire ;

- une déclinaison variant suivant la posture des acteurs :
protect or promote? (D. Buckingham), compréhension,
esprit critique ; responsabilisation, autonomisation,
créativité ;

- pas d’évaluation, pas d’obligation...

Des interconnexions a construire



Questions

®= Dans ce contexte mouvant, incertain, quelle mise
en cohérence des savoirs ?

- EIM peut-elle trouver la un terrain favorable a son
opérationnalisation ?

- Les pratiques développées permettent-elles I'acquisition
d’un savoir structuré et explicite sur I'information-documentation
et la construction d’'un regard documentaire sur le monde ?

- Si mise en cohérence, sur quel mode ?



Questions

= A partir des réponses au questionnaire, un college
(400 éleves, classé REP+ ; 6 répondants)

- Quelle place et quelle approche de l'information ?
et des médias ?

- Que disent les terminologies utilisées des modes de
faire et de dire des acteurs ?

- Que disent-elles des idéologies sous-jacentes
véhiculées ?

— Que disent les discours de la pratique de 'EIM ?



Eléments émergeants...

- Empreinte disciplinaire forte, une cohérence interne
(attentes disciplinaires) ;

- Lecture réductrice de I'EIM, tournée vers l’action vs savoirs

- Intégration d’autant plus forte que médias et/ou
information-documentation instrumentalisés

. médias //dimension citoyenne
. info-doc // recherche documentaire

- Place réduite a I’éleve et au non formel : discours vs
pratique ;

- Part obscure du numérique ;
- Création d’un média, une opportunité ?

10



Une empreinte disciplinaire

* Maths (F 31) : cohérence disciplinaire, liant info-doc
et médias, instrumentalisation ID, pragmatisme

Dimension importante
non, « mes cours n‘ont pas de lien avec l'actualité »

Contenus /définition

savoirs du coté des médias « différents médias, différences, ce que ¢ca
apporte, avantages, inconvénients, savoir a quel média se fier »
savoir-faire, du coté de l'info-doc « savoir faire une recherche, analyser,
croiser ses sources, savoir écrire et envoyer un message »

savoir étre, reliant les deux « avoir un esprit critique »

Enjeux
« amener des réflexions et des débats », « connaitre les sondages,

les statistiques », travailler sur « les enquétes au plus prés de 'actualité » ;
11




Une empreinte disciplinaire

Programmes « je pourrais utiliser les sondages ou les statistiques,
mais les sondages politiques sont difficilement exploitables, comme les
statistiques religieuses » ; j'utilise des « domaines plus scientifiques,
notamment pour le développement durable, le recyclage, I'écologie, ce
qui apparait dans les manuels récents »

B2i

oui, « la formation a l'informatique est clairement dans nos
programmes de maths. Je leur apprends a utiliser les logiciels destinés
aux maths (Geogebra, tableur) » ; « Je fais faire quelques recherches

sur internet. Je compte faire travailler davantage par correspondance
en créant une messagerie réservée aux éleves »

Dispositifs
« pour l'instant non, tous les collegues ne fonctionnent pas ainsi.
J’avais une pratique isolée. Mais je compte faire évoluer ma pratique »

Parcours pas de mention

Semaine de la presse pas d’'implication sauf « si le chapitre en cours
permet alors de faire le lien avec l'actualité » 12




Une empreinte disciplinaire

= Arts plastiques (H 43): cohérence disciplinaire,
médias (éd° regard, images, création) plus qu’info-doc

Dimension importante

non, « les 50 minutes hebdomadaires sont essentiellement consacrées a
la pratique personnelle, a la découverte et a I'analyse d’ceuvres anciennes
et contemporaines. La documentation disponible en classe (livres d’art,
revues spécialisées) sert généralement de sources iconique (les éleves
cherchent des images, des exemples, des contextes)

Contenus/ définition pas de réponse

Enjeux non précisés

Programme

« maitriser le vocabulaire technique et sémantique des images » ;

« connaitre le vocabulaire spécifique aux arts plastiques, a I'architecture,
et aux arts du spectacle », « situer les images dans leur rapport temporel,
géographique, sociologique » ; 13




Une empreinte disciplinaire

B2i
oui mais « dans la mesure ou le B2i fixe des objectifs a atteindre

durant le cursus scolaire (utilisation de logiciels de traitement d’images,
outils de simulations 3D tel que Sketchup »

Dispositifs

Oui, « des recherches spécifiques dans le cadre de la 6¢™¢ artistique /
mise en place d’un site internet relatant 'avancement de créations
d’éleves, photos des sorties et des objets étudiés »

Parcours
Pas de réponse

Semaine de la presse
non (sans autre précision)
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Une empreinte disciplinaire

» Histoire-géographie (F 43) : cohérence disciplinaire,

meédias et citoyenneté, v. instrumentale, pragmatisme

Dimension importante

« indispensable aux profs d’hist-géo : pour comprendre le monde
actuel ; et pour 'enseignement de I’'EMC par I'étude des faits réels, pris
au quotidien. Saisir un fait d’actualité pour en débattre et expliquer les
principes fondateurs de la République francaise » ;

Contenus/définition

Pas de réponse ; mais réponse intéressante a la question de
I’évaluation « c’est une méthode, une pratique, un support pour
permettre d’acquérir des savoirs et des compétences. Les savoirs sont
évalués par le prof d’une discipline ; mais j‘avoue que I'autonomie dans
la recherche, le discernement, le jugement, la critique peuvent étre
évalués par le prof documentaliste (sous forme de compétences du
socle commun) ; -




Une empreinte disciplinaire

Enjeux

« expliquer des faits ; rester objectifs, véracité des faits ; utiliser les
mots simples, courants ; transmettre une sensibilité, transmettre une
volonté de vivre ensemble, de respecter I'opinion des autres » ;

Programme

Oui « liberté d’expression en 4¢™¢ ; programme de géo en 5°™¢ pour le
developpement durable ; programme géo en 4™ axe sur la
mondialisation ; programme d’EMC en 3¢™¢ (liberté des médias,
egalite hommes-femmes, discriminations, étude des institutions
francaises et européennes) » ;

Dispositifs

Oui « pour chaque niveau, ces dispositifs sont utiles, Hist-géo et
EMC peuvent se greffer, utiliser, mettre en place des méthodes » ;

16




Une empreinte disciplinaire

Parcours

Oui « le parcours citoyen doit étre mis en valeur compte tenu du
désintérét des adolescents pour la vie politique. Pour les initier, le
niveau 4¢™e doit profiter d’une information sur les institutions et leurs
limites. Les éleves comprennent les enjeux des lois, des regles
communes.

En classe de 3¢™M¢ qvec le brevet cette réflexion est plus rapide ;

B2|
Non (sans précision autre)

Semaine de la presse

oui « Indispensable pour concrétiser la liberté d’opinion. Montrer la
variété des supports, des opinions. Tous les niveaux peuvent étre

concerneés par cet afflux ponctuel de supports »
17



Attention portée a l'éleve

= Lettres (F 40) : cohérence //vie de classe, articulation
info-doc/médias (langage, info, actualité, expression ?)

Dimension importante

Oui « je pense que les collégiens ne savent pas seuls décrypter des
informations de l'actualité et qu’ils doivent étre guidés et pouvoir
apprendre a le faire a I'école »

Contenus / définition

savoirs « comprendre, rechercher, vérifier I'information en croisant
différentes sources documentaires» ;

savoir-faire « utiliser a bon escient un document et connaitre les droits
d’utilisation (droits a I'auteur), apprendre a justifier son opinion, a
argumenter »

savoir-étre « tolérer les idées différentes des siennes, apprendre a
écouter » ;

18



Attention portée a I'éleve

Enjeux
« Comprendre le monde dans lequel ils vivent et les enjeux politiques et

économiques de leur choix »

Programme
Non « je me sers plutot de l'actualité »

Dispositifs

Non pas forcément « en fait c’est la vie de classe et les interrogations des
éleves qui me servent surtout d’appui »

Parcours
non pas forcément

Semaine de la presse

oui « Enorme documentation et ressources disponibles au CDI pour faire
du travail de groupe et développer la réflexion des éleves »

19



Au-dela des disciplines...

» Documentation : entrée meédias (actualité, presse)
plus qu’info-doc // interdisciplinarité mise en avant

Dimension importante

Les profs docs « ont une posture pédagogique qui leur permet de relier
les fils qui courent d’un champ disciplinaire a l'autre » ; « je suis guidée
par le souci constant d’amener les éléves citoyens a réfléchir de facon
autonome et a se construire une identité intellectuelle qui leur soit
propre » « je ne sais pas si on peut qualifier cela d’enseignement, je
parlerais plutot d’initiation et d‘accompagnement sur le chemin d’une
meilleure appréhension des médias et de I'information »

Enjeux
« Se construire une conscience critique éclairée qui sera « en travaux »

tout au long de l'existence, se sentir a l'aise avec une légitimité a se
questionner et a questionner le monde sous toutes ses coutures » ;
« tenter d’‘amener a ne pas subir le monde, mais a 'apprivoiser pour
mieuxy vivre »

20



Au-dela des disciplines...

Contenus/définition

savoirs « savoir se faire confiance, se construire une culture »
savoir-faire « compétences rédactionnelles et expression orale »
savoir-étre « vivre ensemble, ouverture d’esprit, accueil de la
parole et de la pensée de ['autre sans ceilleres »

Programme

« tous les points du programme dans la mesure ou un sens est
donné a l'action pédagogique mise en ceuvre » « l'idéal est
qu’une ou plusieurs collaborations disciplinaires soient au cceur
d’une proposition »

Dispositifs et Parcours
Oui Pas de précision sur les pratiques en cours
B2I

Oui, « point d’appui en ce qui concerne les domaines 2, 3, 4, et 5 »
21




Au-dela des disciplines...

® Chef d’établissement (H 56) : articulation info-doc

et médias // citoyenneté

Dimension importante de I'enseighement
« Comment pourrait-il en étre autrement ? Tout est info »

Enjeux
« La formation du citoyen, le développement de sa capacité a

s’‘approprier et de dissocier de I'information »

Parcours
« pour l'instant surtout en matiere d’orientation »

B2l

« Pour entrer dans différentes formes d’infos » ; « pour tous les
niveaux »

Semaine de |a presse

Oui, « nous avons la chance d’avoir un excellent CDI » 5




Part obscure du numeérique

Le B2i (le numérique), un outil

- cOté enseignants, acces salle informatique, volet
numérique // programmes
. pas un point d’appui (Hist-Géo)

. logiciels cf. programmes (Géogebra, tableur), messagerie (Maths)

. « Oui dans la mesure ou objectifs a atteindre dans |la cadre du cursus
scolaire », utilisation logiciel traitement image, outils simulation 3D
(Arts plastiques)

. rédaction de blogs, expression écrite et exposés en ppt (Lettres)

- cOté documentaliste, validation de compétences

Oui, « un point d’appui en ce qui concerne les domaines 2, 3, 4 et 5 »

2 Adopter une attitude responsable
3 Créer, produire, traiter, exploiter des donnée
4 S’informer, se documenter

5 Communiquer, échanger .



Part obscure du numeérique

- Culture numérique, entrée outils, habiletés
// vs savoirs info-médiatiques (prise de distance)

= espace du « faire informationnel », niveau de surface (C.
Baltz)

information ? et rapport a I'information oubliées ?
- c6té chef établissement, outil de transversalité

Oui « Pour entrer dans différentes formes d’infos » ;
« pour tous les niveaux »

24



Place ambigué du non formel

* Dans les discours, plutdt un levier

- « si réseaux sociaux = obstacle. La véracité des faits n’est pas
toujours respectée. Transmission trop rapide des informations qui
peut entrainer des réactions violentes sous I'émotion » (Hist-Géo)

- « un levier » (sans autre précision) (Maths)

- « les deux a la fois » (Lettres)

- « un levier » « les pratiques non formelles ou « domestiques » de

'éleve sont a prendre en compte, il serait inepte de les nier, ou pire, de
les juger illégitimes. C’est vraiment un levier pour moi » (Doc)

- Pas de réponse (Arts plastiques ; Chef d’établissement)

®= Dans la pratique, organisation enseignement en partant des
pratiques ordinaires des éleves : uniquement les Lettres

25



Création d’un meédia

= Une opportunité ? // communication, création,
engagement, enracinement des savoirs

Lettres

non « Plusieurs tentatives de création, mais des difficultés a
impliquer les éleves a long terme sur ce projet. A retenter peut-
étre » ;

Maths
oui « j'ai assisté a plusieurs séances de découverte de la presse

d’opinion avec la documentaliste et des collegues » ;

Arts plastiques

oui avec exemples de réalisations existantes : « site propre pour
I’Histoire des Arts, site pour la 6¢™¢ artistique + nouveau site en
préparation pour la 6¢™€ artistique 2015-16 » ; -




Création d’un meédia

. Hist-Géo

Oui « concrétiser la liberté d’expression pour les éleves. L'adulte doit
veiller au respect d’autrui, aux propos diffamatoires, mais il doit
laisser les adolescents choisir leurs sujets, leurs supports (blog ou
papier). L'adulte se contente de rester bienveillant » ;

. Documentation

------

« one shot » que de l'action pérenne. Manque de temps, de
matériel, ou de partenariats pour ce type de projet.

Il faut déegager un nombre d’heures conséquent et un club ne suffit
pas. Cal ne m’empéche pas de lancer des ateliers d’écriture
journalistique par ailleurs. J'aborde des notions de subjectivite,

d’objectivité, de points de vue dés la 66 »
27



En guise de conclusion...

= Une entrée par la petite fenétre

- suivant les épistémologies disciplinaires ;
- logiqgue de complémentarité (lien fait par I'éléeve ?) ;
- logique d’action vs réflexion, prise de distance ;

" Manque lecture transverse, en profondeur et
surplombante a la fois

- définition, histoire, épistémologie des notions de base

(document, information, médias (tout peut-il étre média?) ;
- différenciation fonctions : descriptive, explicative,
informative, argumentative ;

- « concepts manquants » : auteur (//producteur, contributeur,
éditeur) ; communication ; droit (expression, information vs éthique) ;
économie des médias... 28
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