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Metiers qualifies d’impossible

Changements

Imprévus

Pas de maitrise totale

Pas seulement des savoirs canoniques
Problemes a travailler et problemes a résoudre

Relation éducative et didactique professionnelle
(Comment se former a de tels meétiers ?)




|. La professionnalisation

- Repérage des difficultés a problématiser chez les
étudiants

Résultats exploratoire

- L’habitude du guidage

Besoin de maitrise face au changement
Rejet des contradictions

Des paradoxes

Indistinction entre solution et reponse




Hypotheses de recherche

* -Les formeés sont embarrasses par des
problemes qu'ils ne parviennent pas a
problématiser.

* -La contradiction favorise la
problématisation, sauf quand les formeés se
situent dans une logique de résolution.

* -La logigue de resolution de probleme est
en lien avec le paradoxe.




Le probleme.
Point de depart : le sens commun

- Définitions issues du sens commun. Repérage

« 1. Question a résoudre par des méthodes
logiques, rationnelles, dans le domaine
scientifique.

2. Exercice scolaire consistant a trouver les
réeponses a une question posée a partir de
données connues. Probleme de Géometrie,
de Physique.

3. difficulte d’ordre spéeculatif, a laquelle on
cherche une solution satisfaisante pour
I'esprit. Probleme philosophique.

4. difficulté souvent complexe a laquelle on est
confronté. Probleme technique,
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Premiers constats

* Pour le sens commun

* Probleme = question a résoudre
* Injonction a étre résolu

Le probleme s’apparente a « un déefaut une lacune, un
obstacle, une difficulté, [ou] seule compte la réponse
qui permet de le faire disparaitre. » (Meyer, 1997, p
23).




Les differentes apprehensions du mot
probleme

- Etude des réseaux sémantiques (Meyer, Deleuze Danino,
Mencacci)

- Problematologie (Meyer. Etude du questionnement)

- DEUX GRANDES CONCEPTIONS
- La conception spatialisante

Spatialite. Externalisation du probleme = obstacle a franchir
(Vision objective, consistance materielle, dans une
chronologie. Conception générale (chose en soi). Réseau
de l'interposition, de I'obstacle, de la salllie.

- La conception centree sur la temporalitée

Internalisation du probleme. Dimension singuliere. Histoire.
Difficulté relative... Réseau de la question, de l'initiative, du
projet.




RESUME DES CONCEPTIONS DU « PROBLEME »

Réseau de
I'initiative et du
projet

Réseau de la
proposition

Question posée Initiative, projet

Tension, risque, déstabilisation,
mobilisation

Conception centrée sur la temporalite
Le sujet interpréete la situation

Probleme = situation de
déstabilisation-mobilisation liée au
contact avec I'inconnu

Aventure, histoire, conflit,
mouvements heuristiques, altération,
tactiques

Temps: durée

Réseau de la
saillance

Réseau de
I'interposition et
de I'obstacle

Obstacle, abri,
bouclier

Cap, promontoire,
saillie

Objet, obstacle, contexte déterminé

Conception spatialisante, a-temporelle

Sujet extrait de la situation

Probléeme = obstacle a franchir

Trajectoires, stratégies

Temps: chronologie




Heterogeneite des conceptions du
« probleme »

 Engendre trois mouvement dialectiques alliant des
caracteristiqgues contraires (Mencacci, 2003, p 89).

* Une double face subjective et objective du
probleme

Caractere objectif et intersubjectif

* Une double face temporelle et a-temporelle du
probleme

Evénement unique, inconnu ou peut s’objectiver, se
repeéter

* Une double face latente et patente du
probleme




Ambiguité du « probleme »

Ambiguite de la langue
Refus de trancher pour un sens ou un autre
Ne fait pas de choix

Tout probleme d’apparence objective cache autre
chose !

Investir la relation dialectique ! Sinon...

Expose les formés a:
» Contre-sens

« Confusions

- Paradoxes




Savoir poser le probleme
Approche problematologique (Meyer, 1986)

Savoir distinguer deux pratiques de

guestionnement
- Indifféerenciation question-reponse

Logique de resolution. Réponse contenu dans la question.
La faire éclore. Le probleme ainsi disparait.

- Différenciation question-réponse

Question non pilotee par la reponse. Déclenche une pluralite
d’'alternatives a Iinvestiguer. Creer un  horizon
problématique, un questionnement.

-Refus d’induire la réponse : maintient la réponse hors
champ.

-Transmission reduite : indiquer des textes pour étoffer le
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Réponse contenue dans question
Question (s) dictée (s) par la réponse

Interrogation : sécurisation du parcours
La réponse est connue et elle doit faire
disparaitre le probleme

Projet du praticien : conduire, diriger les sujets
vers la réponse « qu'il a en téte » selon une
trajectoire concue par lui

Agir du praticien : évite le désordre, tente
d’aplanir les difficultés, rassemble les
apprenants derriere la trajectoire qu'il a
construite pour eux, vise I'objectif programmeé

Logique apocritique (de réduction du
guestionnement)

Problemation : résolution rationnelle de
problemes pour les éradiquer

Recherche de solutions. Pour des solutionnaires

Posture du praticien : guide, conseiller
Expert, maieuticien. Logique de contrdle

Statuts des sujets : des suiveurs

Réponse maintenue hors de la question

Question source de réponses

Question : puissance exploratoire génératrice
d’'une pluralité d’alternatives

Projet du praticien : accompagner les
apprenants pour qu’ils construisent eux-mémes
leur propre cheminement, leur trajet

Agir du praticien : refuse d’induire la réponse,
crée le désordre, ouvre et maintient un espace
commun de confiance et de mise au travail,
suscite la problématisation, organise un milieu
pour I'étude, utilise I'énigmatique.

Logique problématologique (de promotion du
guestionnement)

Problématisation : étoffer le probleme pour
I’habiter

Quéte de réeponses. Pour des avancees

Posture du praticien : accompagnateur, coach
Logique de 'accompagnement

Statuts des sujets : createurs de leurs propres
cheminemaente



Problematiser, c’est :

1) Construire un espace de réeflexion: suspendre la solution,
deconstruire le probleme, eviter la résolution rationnelle du
probleme.

2) S’ouvrir a une quéte d’intelligibilite: faire revisiter la fiction
de sa vie, construire le probleme pour soi.

3) Passer d'une position dans ce probleme a son contraire,
envisager des va-et-vient: enclencher la dialectisation.

4) ldentifier deux contraires devenus tous deux des
possibles: travailler le lien de contradiction, avoir une
problematique, dialectiser.

5) Explorer les possibles dans le lien de contradiction choisi:
retrouver son pouvoir d’agir, assumer la contradiction, habiter
le probleme.




ll. Distinguer les concepts

1. Le paradoxe

Renvol
systématique
d’'un niveau
logique a
I'autre

Niveau 2

Niveau 1

Génere de
I'indécidable




Distinguer la contradiction de ’opposition

OPPOSITION CONTRADICTION

OPPOSE 1 OPPOSE? |CONTRAIRE1 CONTRAIRE?2

QU
FUSION ERADICATION JEU DIALECTIQUE
DUALISME MONISME ARTICULATION
3" VOIE MONODEISME RAPPORT, RELATION
MOYEN TERME ALTERNATIVE VA-ET-VIENT

« ENTRE-DEUX »

SOLUTION MISE EN TENSION
PROBLEMATION PROBLEMATISATION

RESOUDRE ASSUMER




3. Quelle dialectique ?

Dialectique post héegélienne
Sans synthese

Psychanalyse comme reférentiel theorique des
dynamiques du sujet

Evaluation situee




lll. Objet de recherche

* ldentifier guelles sont les difficultés, freins, obstacles
au processus de problématisation chez les formes

- La notion d’entraves: lie, porter un poids
 La gestualité psychique. Lesourd (2009)

« Le sujet, en effet, ne commence pas la ou l'acteur
s’arréte. Pour faire place au sujet dans /lacteur et
dans les processus sociaux, il Importe de se
representer ltindividu, impliqgué dans sa parole et son
expeérience, au travers d’une dynamique, en dépit, ou
du fait méme, de ses entraves, ses conflits, ses
llusions, ses contraintes, ses meéconnaissances et
ses divisions » (Giust-Desprairies, 2003, p 18).




1. L’enquete de terrain

Le dispositif de formation étudie :

- Master professionnel universitaire deuxieme année.
Formation aux métiers de consultants (« coachs ») :
accompagnateur du changement

La professionnalisation des étudiants passe par un
apprentissage a la problematisation :

* Processus essentiel de 'accompagnement
- Imperatif : problématiser et faire problématiser
« Une compétence




2. Le dispositif de recherche

Entretien 1
Formateur
1

Entretien
Sujet A

Entretien
Sujet M

E2F2 E4F1

Entretien
Sujet N

Sept




3. La methode

« Clinique

- Cliniqg
- Ergol
- Auto-




4. Le recuell

* Films
 Entre
° Imm




5. Le traiteme

e Au fur
* Analy
 Caté




6. Quatre catégories d’entraves

ENTRAVES

CONCEPTUALISATION
n PERCEPTION

“ TRAUMATISME
n EXPERIENCE




7. Retour sur I’hypothese

Déplacement phenomeénologique

Du modele vers le sujet

Du conceptuel a ce qui empéche d'agir

Du monde « références » a l'histoire du sujet




lll. Resultats
1. La pre-problematisation

Fonction de |a prée-probléematisation

Déblayage, tri, sélection.
Connaitre le prescrit.
Connaitre le genre (Clot) du métier

Phase de resolution : les problemes secondaires
sont élimineés (répertories par le genre, dans la
déontologie)




1. Recherche de transposition 2. Etablissement du statut

du probléme i un référentiel logigue du probléme
métier et 4 la prescription /

Assigmation du Renvol du probléme aw
probléme a un corps professionnel

referentie] métier

. . . Problémarticité
Centration sur la ‘ et & la prescription close
Un déontologie  pour

probléme est classer, distinguer,
amene en identifier
formation "existence  d'une
solution

Wide Problémaricité

déontologigue. maintenue

Questionnement

Im' L
s Artribution du probléme

Imvestipation, exploration
-Controverse créée d propos de la situation relatée
-Debat de normes, échanges, argumentations 1",4-'?

Processus de
problématisation




2. L’entree dans la problematisation

 Construire un probleme pour Soi
- Passage du Moi au Sol professionnel
* Prive /public

Revisiter I'experience professionnelle
Revisiter I'histoire

. Nos actes sont infiltrés d’histoire(s) Il y a des
schémas qui circulent, des allants de soi, des
modeles notamment dans le social.




Conclusion

« Des instruments pour se repérer dans les problemes :
reseaux semantiques, pratiques de questionnement)

 La pre-problematisation: un modele pour instrumenter
I"auto-évaluation.

- Utilisations:

* Analyse des pratiques professionnelles
- Mémoire professionnel, de recherche

* Etude de cas ?

* Supervision ?

Se professionnaliser : un travall inachevable







