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Des mDes méétiers de la relation auxtiers de la relation aux

mméétiers de ltiers de l’’humainhumain

�� Comment devenir expert dans ces mComment devenir expert dans ces méétiers tiers 
impossiblesimpossibles ??



La rLa rééflexivitflexivitéé dans dans les mles méétiers de tiers de 

ll’’humainhumain

�� Une nUne néécessitcessitéé mais ni un don ni une mais ni un don ni une 
intuitionintuition ; un geste expert; un geste expert



Des formes de travail, des dispositifs favorables au Des formes de travail, des dispositifs favorables au 

ddééveloppement de la rveloppement de la rééflexivitflexivitéé

�� En formation initialeEn formation initiale

�� En formation continueEn formation continue



Les ateliers dLes ateliers d’’analyse des pratiques analyse des pratiques 

professionnellesprofessionnelles : : AAPPAAPP
�� UtilisUtiliséés en Master IFF, formation ASH, F2f s en Master IFF, formation ASH, F2f àà ll’’ESPE de ESPE de 

LorraineLorraine

�� Avec les infirmiAvec les infirmièères et les assistantes sociales du Rectorat de res et les assistantes sociales du Rectorat de 
ll’’acadacadéémie de Nancy Metzmie de Nancy Metz

�� En formation continue intEn formation continue intéégrgréée en e en éétablissements scolaires : tablissements scolaires : 
CollCollèèges et ges et éécoles primairescoles primaires

�� Avec les jeunes de la mission locale de Toul pour lAvec les jeunes de la mission locale de Toul pour l’’apprentissage apprentissage 
de la conduitede la conduite

�� En formation continue intEn formation continue intéégrgréée en e en éétablissements hospitaliers tablissements hospitaliers 
pour les soins palliatifspour les soins palliatifs

�� En formation continue intEn formation continue intéégrgréée en e en éétablissements pour ltablissements pour l’’accueil accueil 
des personnes âgdes personnes âgéées EHPADes EHPAD



Les ateliers dLes ateliers d’’analyse des pratiques analyse des pratiques 

professionnellesprofessionnelles : : AAPPAAPP
�� DegrDegréé d'identification et d'acquisition des 10 compd'identification et d'acquisition des 10 compéétences tences 

du groupedu groupe

�� 0 0 non encore identifinon encore identifiééee

�� 1 1 identifiidentifiéée mais non encore mae mais non encore maîîtristrisééee

�� 22 àà renforcer mais utilisablerenforcer mais utilisable

�� 33 acquise et utilisableacquise et utilisable

�� Origine des compOrigine des compéétences identifitences identifiéées et/ou utilisables de ce es et/ou utilisables de ce 
groupegroupe

�� rrééactivactivéée lors de la formation e lors de la formation 

�� construite pendant la formation construite pendant la formation àà l'IUFMl'IUFM

�� importimportéée de le de làà ooùù je l'avais dje l'avais dééjjàà construiteconstruite



Les Ateliers dLes Ateliers d’’Analyse des Pratiques Analyse des Pratiques 

ProfessionnellesProfessionnelles : : AAPPAAPP
A . GA . Géérer, animer un groupe moyen de 12 rer, animer un groupe moyen de 12 àà 15 personnes15 personnes

�� Animer lAnimer l’’atelieratelier

�� Annoncer le cadreAnnoncer le cadre

�� Donner une place Donner une place àà chacunchacun

�� Etre contenantEtre contenant

�� SS’’effacer devant le travail du groupeeffacer devant le travail du groupe

�� Dissocier les enjeux relationnels des rDissocier les enjeux relationnels des rééactions liactions liéées au travailes au travail

�� RepRepéérer les rer les «« leadershipleadership »»

�� CrCrééer ler l’’adhadhéésion du groupe au projet de formationsion du groupe au projet de formation

�� Offrir des garanties morales, relationnellesOffrir des garanties morales, relationnelles

�� Contractualiser le fonctionnement de lContractualiser le fonctionnement de l’’atelieratelier



Les Ateliers dLes Ateliers d’’Analyse des Pratiques Analyse des Pratiques 

ProfessionnellesProfessionnelles : : AAPPAAPP
B.  Tenir, garantir un cadre contenant lB.  Tenir, garantir un cadre contenant l’’activitactivitéé

�� Faire Faire éécrire sur les pratiquescrire sur les pratiques

�� Eviter les jugements des personnes Eviter les jugements des personnes 

�� Structurer les temps de travailStructurer les temps de travail

�� Garantir la succession cohGarantir la succession cohéérente des phasesrente des phases

�� ProtProtééger de la confusion entre les moments du travailger de la confusion entre les moments du travail

�� Assumer la confidentialitAssumer la confidentialitéé

�� Exiger les rExiger les rèègles indispensablesgles indispensables

�� Construire les liens dConstruire les liens d’’un temps un temps àà ll’’autreautre

�� Clôturer lClôturer l’’atelieratelier

�� Articuler  les diffArticuler  les difféérents temps et lieux de lrents temps et lieux de l’’alternancealternance



Les Ateliers dLes Ateliers d’’Analyse des Pratiques Analyse des Pratiques 

ProfessionnellesProfessionnelles : : AAPPAAPP
C . Adopter une posture favorable C . Adopter une posture favorable àà ll’’entretienentretien

�� Permettre la parole impliquPermettre la parole impliquéée des stagiairese des stagiaires

�� Favoriser la mise en Favoriser la mise en éévocationvocation

�� RelancerRelancer

�� ReformulerReformuler

�� Accepter les silencesAccepter les silences

�� Ecouter et prendre des notesEcouter et prendre des notes

�� CrCrééer les conditions de la confiance des interlocuteurser les conditions de la confiance des interlocuteurs

�� EcouterEcouter

�� EnoncerEnoncer

�� Faire Faire éénoncer, faire expliciternoncer, faire expliciter



Les Ateliers dLes Ateliers d’’Analyse des Pratiques Analyse des Pratiques 

ProfessionnellesProfessionnelles : : AAPPAAPP
D. Analyser une activitD. Analyser une activitéé professionnelle en temps rprofessionnelle en temps rééelel

�� Accepter les libres associations dans la pensAccepter les libres associations dans la penséée du groupee du groupe

�� Faire une synthFaire une synthèèse en temps rse en temps rééelel

�� Favoriser les interrogationsFavoriser les interrogations

�� RepRepéérer les domaines professionnels rer les domaines professionnels éémergents en temps rmergents en temps rééelel

�� Mettre les idMettre les idéées en relation de senses en relation de sens

�� Eclairer la nature des liens Eclairer la nature des liens 

�� Rester dans une analyse Rester dans une analyse àà caractcaractèère professionnelre professionnel

�� Disposer dDisposer d’’un cadre thun cadre thééorique de rorique de rééfféérencerence

�� Expliciter ce cadreExpliciter ce cadre

�� Favoriser lFavoriser l’’activitactivitéé dd’’analyse par les stagiairesanalyse par les stagiaires



Atelier . Atelier . A . P . PA . P . P

�� LL’’ engagement de la personne est essentiel dengagement de la personne est essentiel d’’ooùù la la 

nnéécessaire cessaire confidentialitconfidentialitéé

�� Ce qui se construit, nCe qui se construit, néécessite de la durcessite de la duréée de d’’ooùù la la 

confianceconfiance rrééciproque indispensableciproque indispensable

�� Formation professionnelle dFormation professionnelle d’’ooùù le principe fonctionnel le principe fonctionnel 

de de ll’’alternance, donc de la ralternance, donc de la rééppéétitiontition

�� Esprit dEsprit d’’atelier oatelier oùù chacun, au sein du groupe, travaille chacun, au sein du groupe, travaille àà

sa fasa faççon, on, àà son rythme sur ses objets, même en silenceson rythme sur ses objets, même en silence : : 

«« nul nnul n’’est obligest obligéé àà rienrien »»



A . Analyse . P . PA . Analyse . P . P

�� Questionne Questionne la place du sujetla place du sujet (JE)(JE) et de son statut dans le et de son statut dans le 
travail. Nous  parlons dtravail. Nous  parlons d’’aide aide àà ll’’analyse (par le sujet luianalyse (par le sujet lui--même de même de 
sa propre activitsa propre activitéé professionnelle).professionnelle).

�� Oblige Oblige àà ddééfinir et prfinir et prééserver lserver l’’objectif du travailobjectif du travail ; ; àà savoir la savoir la 
rrééflexivitflexivitéé.(soi/soi).(soi/soi)

�� LL’’engagement personnelengagement personnel du professionnel : du professionnel : le hle héérosros impose impose 
la rla rèègle de gle de non jugementnon jugement de la personne et de respect de chacun de la personne et de respect de chacun 
en premien premièère personne (JE ou Nous). re personne (JE ou Nous). 

�� Affirme la dAffirme la dééfinition du finition du fragment professionnelfragment professionnel comme partie comme partie 
du tout qui contient les gdu tout qui contient les géénnééralitralitéés du tout (systs du tout (systéémie) et permet mie) et permet 
dd’’accaccééder der àà la comprla comprééhension plus ghension plus géénnéérale (genre professionnel) rale (genre professionnel) 
dd’’une aventure individuelle (style professionnel) contextualisune aventure individuelle (style professionnel) contextualiséée. e. 
CC’’est le temps de est le temps de cconstruction des savoirs sur lonstruction des savoirs sur l’’action.action.



A . A . Pratiques . P

�� PrPréécise la notion dcise la notion d’’auteur, acteur engagauteur, acteur engagéé.  : .  : 

ll’’implication du sujet professionnelimplication du sujet professionnel

�� Distingue Distingue ll’é’évocation dvocation d’’une action spune action spéécificifiééee

puis le travail puis le travail du fragmentdu fragment v/s lv/s l’é’étude dtude d’’un cas.un cas.

�� Impose Impose la la parole incarnparole incarnééee en premien premièère re 

personnepersonne

�� Convoque les modalitConvoque les modalitéés s de construction des de construction des 

savoirs savoirs àà partir de lpartir de l’’expexpéériencerience..



A. A . P . Professionnelles

�� Se comprendre au sein des Se comprendre au sein des mméétiers de ltiers de l’’humain.humain.

�� Saisir la nature et lSaisir la nature et l’’empan de empan de ll’’objet professionnelobjet professionnel

�� RRééaliser la partition indispensable entre laliser la partition indispensable entre l’’espace respace rééservservéé

du soi personnel et ldu soi personnel et l’’espace accessible dans ce cadre, le espace accessible dans ce cadre, le 

soi professionnel : soi professionnel : lala distance de professionnalitdistance de professionnalitéé

�� Revendiquer et dRevendiquer et déévelopper une expertise velopper une expertise 

professionnelle dans les mprofessionnelle dans les méétiers de ltiers de l’’humain dont humain dont 

ll’’enseignementenseignement : : la pensla penséée enseignante en actione enseignante en action..



Exemple de cadrageExemple de cadrage

�� Il Il est nest néécessaire de disposer d'un cadre clairement cessaire de disposer d'un cadre clairement éénoncnoncéé au au 
ddéébut (le contrat de communication, l'annonce)but (le contrat de communication, l'annonce)

�� Il permet de ne pas se perdre en route : de se repIl permet de ne pas se perdre en route : de se repéérerrer

�� Il permet d'orienter, de finaliser l'activitIl permet d'orienter, de finaliser l'activitéé des participants : des participants : 
piloter.piloter.

�� Le cadrage s'effectue Le cadrage s'effectue àà deux niveaux :deux niveaux :

�� le cadre conceptuel : de quoi allonsle cadre conceptuel : de quoi allons--nous parler et depuis quel nous parler et depuis quel 
point de vue, quelle posture en parleronspoint de vue, quelle posture en parlerons--nous ? ( pour nous : nous ? ( pour nous : 
"enseigner, un m"enseigner, un méétier de ltier de l’’humain parmi d'autres").humain parmi d'autres").

�� le cadre fonctionnel : les rle cadre fonctionnel : les rèègles de cet espace/ temps d'analyses gles de cet espace/ temps d'analyses 
des pratiques : comment allonsdes pratiques : comment allons--nous nous y prendre ? nous nous y prendre ? 

Huit temps dont deux reprisesHuit temps dont deux reprises



Exemple de cadrageExemple de cadrage

�� Temps 1 : "L'exposant" Temps 1 : "L'exposant" éénonce en nonce en «« JEJE »» le fragment de pratique le fragment de pratique 
de son choix, de son choix, àà partir dpartir d’’un un éécrit produit ici et maintenant.crit produit ici et maintenant.

�� Temps 2 : Les participants : "NOUS" sont en Temps 2 : Les participants : "NOUS" sont en éécoute active avec coute active avec 
prises de notes possibles quant prises de notes possibles quant àà ce que chacun comprend du ce que chacun comprend du 
cadre, du cas et en quoi cela cadre, du cas et en quoi cela éévoque des expvoque des expéériences personnelles riences personnelles 
et des interrogations.et des interrogations.

�� Temps 3 : "NOUS" demandons Temps 3 : "NOUS" demandons àà "l'exposant" de pr"l'exposant" de prééciser et ciser et 
d'expliciter (sortir de l'implicite) les d'expliciter (sortir de l'implicite) les ééllééments particuliers du ments particuliers du 
contexte prcontexte préécis concerncis concernéé ici. ici. 

�� Les mots du jargon, les implicites, les silences mLes mots du jargon, les implicites, les silences mééritent alors ritent alors 
d'être explicitd'être explicitéés, partags, partagéés, objectivs, objectivéés.s.

�� Reprise 1 : L'animateur s'assure de : la comprReprise 1 : L'animateur s'assure de : la comprééhension hension 
rrééciproque "JE" / "NOUS".ciproque "JE" / "NOUS".



Exemple de cadrageExemple de cadrage

�� La prLa préécision du contexte qui doit cision du contexte qui doit ééviter les effets de viter les effets de 
ggéénnééralisation hâtive soit ralisation hâtive soit àà propos de l'enfant au propos de l'enfant au 
ddéétriment de l'action, de la pratique contextualistriment de l'action, de la pratique contextualiséée ; soit e ; soit 
àà propos d'une catpropos d'une catéégorie de faits, de pratiques, de gorie de faits, de pratiques, de 
portraitsportraits……

�� Temps 4 : Les Temps 4 : Les ééchanges "JE" / "NOUS" sont nourris changes "JE" / "NOUS" sont nourris 
par les impressions, les comprpar les impressions, les comprééhensions de chacun des hensions de chacun des 
participants qui s'adresse alors participants qui s'adresse alors àà l'objet "exposl'objet "exposéé" et non " et non 
àà la personne "exposant". C'est le moment de la la personne "exposant". C'est le moment de la 
construction de la rconstruction de la rééflexivitflexivitéé intersubjective et de intersubjective et de 
l'altl'altééritritéé professionnelle.professionnelle.



Exemple de cadrageExemple de cadrage

�� Temps 5 : La construction de "regards croisTemps 5 : La construction de "regards croiséés" s" 
questionne la faquestionne la faççon dont le cas rencontron dont le cas rencontréé fait fait 
éécho dans la pratique, la culture, la sensibilitcho dans la pratique, la culture, la sensibilitéé, , 
l'histoire de chacun.l'histoire de chacun.

�� Reprise 2 : L'animateur amReprise 2 : L'animateur amèène le groupe ne le groupe àà
nommer, dnommer, dééfinir ce qui est au travail (l'objet) finir ce qui est au travail (l'objet) 
dans le cadre conceptuel proposdans le cadre conceptuel proposéé au dau déébut : but : 
comment ceci faitcomment ceci fait--il sens dans les champs il sens dans les champs 
conceptuel, thconceptuel, thééorique, institutionnel concernorique, institutionnel concernéés ?s ?



Exemple de cadrageExemple de cadrage

�� Temps 6 : C'est la clôture du travail qui voit Temps 6 : C'est la clôture du travail qui voit 

"l'exposant" prendre de la distance avec ce qui a "l'exposant" prendre de la distance avec ce qui a 

ééttéé partagpartagéé pendant ce temps ainsi que son pendant ce temps ainsi que son 

analyse des effets de l'analyse de pratiques sur analyse des effets de l'analyse de pratiques sur 

lui, personne professionnelle engaglui, personne professionnelle engagéée dans ce e dans ce 

cadre (temps d'appropriation, de synthcadre (temps d'appropriation, de synthèèse par le se par le 

sujet ). La fois suivante csujet ). La fois suivante c’’est lui qui prendra la est lui qui prendra la 

parole en premier pour faire parole en premier pour faire éétat dtat d’é’éventuels ventuels 

«« apraprèès coupss coups »»


